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Dersin Amaci

Kisileraras: iliskiler ve iletisim becerileri, psikolojik danismanlar ve
danisman adaylar1 i¢in 6nemli derslerden biridir. Psikolojik danisma ve
rehberlik meslegi, tamamen kisilerarasi iliskiler ve iletisim temelinde
gergeklesen bir meslektir. Bu nedenle iletisim becerileri dersi
danigmanlar, danigman aday1 6grenciler; toplumdaki bireyler, toplumsal
baris icin, bireylerin kendileriyle barisik ve mutlu olabilmeleri i¢in temel
yasam becerilerinden biridir. Bu dersin amaci, insan iligkileri ve iletisim
konusunda gerekli olan yeterli diizeyde kavramsal bilgi, anlayis, teknik
ve uygulama becerisi kazandirmaktir. S6z konusu beceriler, uygulamali
dersler kullanilacak olan temel becerilerdir.

Dersin Icerigi

1. Tletisime giris: temel kavramlar 2. Iletisim becerilerine genel bakis 3.
Schulz von Thun’un iletisim kurami 4. Kisiler arasi iligkilerin baslangici
ve gelisimi; yakin iliskiler; iliski tipleri ve kuramsal yaklasimlar,
modeller, 5. Kisilerarasi iliskiler ve iletisimde dinleme 6. Kisilerarasi
iligkiler ve iletisimde empati 7. Kisilerarasi iligkiler ve iletisimde kendini
agma 8. Arasmav 9. Kisilerarasi iliskilerde sozsiiz iletisim 10. iletisimde
giivengenlik 11. Catisma ve ¢atisma ¢ozme 12. Duygusal zeka 13. Aile
i¢i iliskiler ve iletisim 14. Temel Psikolojik danisma becerileri 15. insan

Not: Ders izlenceleri dgretim yili baginda ders 6gretim elemani tarafindan revize edilerek ilk derste

ogrencilerle paylasilir.




insana; I¢imizdeki ¢cocuk 16. Sinifta iletisim ve etkili dgretmenlik

1-Ogrenciler iletisim siireclerini tanir.

2-Ogrenciler giinliikk yasamda iletisimin ilkelerini analiz eder.
3-Ogrenciler iletisimin cesitlerini ikili iliskilerde kullanr.

Dersin Ogrenme 4-Ogrenciler temel iletisim unsurlarii teorik yonden degerlendirir.
Ciktilar 5-Ogrenciler iletisim teori ve yontemlerini agiklar.

6-Ogrenciler iletisim araclarinin egitimdeki 6nemini degerlendirir.
7-Ogrenciler tekili insan iliskilerinde iletisim siireglerinin dnemini analiz
eder.

DERSIN iLKELERI

-Ders Siiresi ve Derse Giris/Cikis-

Bu ders her hafta yiiz yiize yapilacaktir. Dersin siiresi “50 dakika ders+10 dakika ara + 50 dakika
ders” olarak tanimlanmistir. Dersin uzaktan 6gretim yoluyla yiiriitiilmesi durumundan 40 dakikadan
az olmamak kosuluyla es zamanli olarak yapilacaktir. Sanal sinifta derse katilan her bir 6grencinin
kosulsuz uymasi gereken kurallar agsagida yer almaktadir:

e Derste zorunlu mazeret (hastalik, internet baglanti sorunu, uygunsuz kosullar vb.) durumlari

disinda kamera agik bir sekilde ders takip edilecektir.

Izinsiz link paylasim1 yapma,

Izinsiz kayit alma ve paylasimi yapma,

Ekran fotografi alma ve paylasimi yapma,

Dersin islenisini olumsuz etkileyecek davranis (mikrofonu acik birakma, izinsizi konusma

vb.) ve miidahalelerde bulunma,

Siif arkadasini rahatsiz etme,

e Dersin igerigi ve mahrem olan sinif ortamini teshir etmeye yonelik davraniglarda bulunma,

e Dersin sorumlu 6gretim elemaninin izni ve onay1 olmadan derse kayith 6grencilerin diginda
birinin katilimini saglama davraniglarinda bulunmak kesinlikle yasaktir. Belirlenen bu
kurallara aykirt davraniglar sergilenmesi durumunda 6grenci disiplin yonetmeligi kapsaminda
yasal islem yapilacaktir.

-Devam-

Ogrencilerin derse devami Giresun Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Ve Sinav Yonetmeligi |
Dérdiincii Boliim, “Derslere Devam, Degerlendirme, Siavlar ve Mezuniyet- Derslere Devam” bagligi altinda
Madde 18’de asagidaki sekilde agiklanmigtir:

MADDE 18 - (1) Bir dersten veya uygulamadan yarwil/yvilsonu ve varsa biitiinleme sinavlarina girebilmek icin;
ogrencinin teorik dersler ile teorik ve uygulamanin birlikte yapildigi derslerin en az %70 ine, uygulamali derslerin ise en
az %80’ine devam etmis olmast gerekir. Yabanct dil ve Tiirk¢e hazirlik programlarinda en az %85 devam sarti aranir.
Ogrencilerin devam durumlart, ilgili 6gretim elemani tarafindan izlenir.

(2) Ders ve uygulamalarin basarisizlik nedeniyle tekrari halinde, devam sartimin aranmp aranmayacag ilgili kurulca
belirlenir.

(3) Yurt ici ve yurt disi spor miisabakalar: ve bunlarin hazirlik calismalarina katilan 6grenciler ile Universiteyi bilimsel
ve kiiltiirel organizasyonlarda temsil eden 6grencilerin, organizasyonun devami esnasinda gegirdikleri siireler ilgili
mevzuat hiikiimlerine gére devamsizlik siiresinin hesabinda dikkate alinmaz.

Ders devamsizligi ile olarak mezkir yonetmeligin ilgili bu maddesi geregince is ve islem yapilacaktir

-Hastalik ya da Acil Durum Bildirimi-

Olaganiistii durumlarda dersle ilgili meselelerde 6gretim elemanina, diger meselelerde ise ders
danismaninizla mail, mesaj, ya da telefon gibi iletisim yollarindan birisini kullanarak iletisime
gecebilirsiniz.

-Geciken Gorevler- '
Ders programinda sizlere verilen tarihlerde ilgili konular islenecektir. Ilgili konulara zamaninda
calismak ve gerekli hazirliklar1 yapmak 6grencilerin sorumlulugundadir.



https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=15197&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5

-Ozel Gereksinimli Ogrenciler-

Fakiiltemizin “Birim Temsilcisi” araciligiyla “Engelsiz Universite Birimi” ile iletisime gegmeniz
halinde ders igin ihtiya¢ duydugunuz uyarlamalar, Universitemizin/Fakiiltemizin imkanlar1 dahilinde
gerceklestirilecektir. Fakiiltemiz Birim Temsilcisinin iletisim bilgilerine Engelsiz Universite Birim
sayfasindan erisebilirsiniz.

-Ogrenci Ders Temsilcileri-

Bir goniillii 6grenci donem boyunca ders temsilcisi olarak gorev yapacaktir. Dersin ilk haftasi bu 6grenci
gorevlendirecek ogretim iiyesi dersle ilgili materyalleri ders temsilcisine yonlendirecek; ders temsilcisi de
siifin geri kalania iletmekten sorumlu olacaktir.

-Ders Materyalleri-

Her 6grencinin 6nerilen akademik kaynaklar ya da ulasabildikleri kaynaklar1 ders materyali olarak kullanmas1
gerekmektedir. Ders, ders programinizda ilan edilen ilgili derslikte yapilacak olup dersle ilgili materyaller,
arag ve geregler fakiiltenin imkanlar1 dogrultusunda smmf ortamindan saglanacaktir. Ilave 6gretim
materyaline/ara¢ gerece ihtiya¢ duyulmasi halinde, 6gretim elamaninin goriis ve 6nerisi de dikkate alinarak,
bu materyal ve arag geregler 6grenci/dgrenciler tarafindan temin edilecektir.

-Katilim-
Ogrencilerin derse aktif katilimi 6nemlidir. Asagida derse nasil katilim gésterilebilecegine iliskin
Oneriler yer almaktadir:

» Haftalik ders akisindaki sorulart cevaplayabilecek 6n hazirliklarin yapilmast.

» Sinif tartigmalarina diisiindiiriicii sorularin getirilmesi ve tartismalara katilim gosterilmesi.
-Akademik Diiriistliik Politikasi-
Akademik diiriistliik ile ilgili is ve islemler; “Giresun Universitesi Onlisans Ve Lisans Egitim-
Ogretim ve Smav Yonetmeligi” ve “Giresun Universitesi Etik Kurulu Yonergesi” maddeleri
geregince tesis edilecektir.

Ogrenme-Ogretme Siireci

Dersin ilk haftas1 ders 6gretim elemani tarafindan dersin ve ders izlencesinin tanitimi yapilacak ve 6gretim
siireci hakkinda ayrintili bilgi verilecektir. Her hafta 6grencilerden dersle ilgili akademik kaynaklardan
faydalanarak derse hazirlikli olarak gelmeleri beklenmektedir. Her derste Ogretim elemani tarafindan
akademik bilgiler paylasilacak, oOgrencilerin akademik kaynaklardan ulastiklar1 bilgilerle tartigmalar
saglanacak, Ogretim siirecinde anlatim, soru-cevap, tartisma, ornek olay, video gosterimi gibi yontemler
kullanilacak, grup i¢i tartigmalara yer verilecektir. Derste olmayan Ogrenciler o hafta verilen goérevleri ve
sorumluluklari takip etmek ve yerine getirmekle sorumludur.

HAFTALIK AYRINTILI DERS PROGRAMI AKISI*

Hafta KONULAR OGRENCiI GOREVLERI
1 Dersin ve ders izlencesinin tanitimi, Derse hazirlik, ders beklentilerini
iletisimin Tanimi paylagma
e e e . Derse katilim, derse hazirlik (makale
2 Iletisimin Siirecleri

okuma, kaynak kitaptan hazirlik vb.)

Derse katilim, derse hazirlik (makale

3 lletisimin Tlkeleri okuma, kaynak kitaptan hazirlik vb.)

Derse katilim, derse hazirlik (makale

4 lletisimin Cesitleri okuma, kaynak kitaptan hazirlik vb.)

Derse katilim, derse hazirlik (makale

> lletisimin Cesitleri okuma, kaynak kitaptan hazirlik vb.)

Derse katilim, derse hazirlik (makale

6 Temel lletigim Unsurlar okuma, kaynak kitaptan hazirlik vb.)

Not: Ders izlenceleri dgretim yili baginda ders 6gretim elemani tarafindan revize edilerek ilk derste
ogrencilerle paylasilir.



http://eub.giresun.edu.tr/tr/page/personel/5584
http://eub.giresun.edu.tr/
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=15197&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=15197&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://www.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/giresun-edu-tr/Y%C3%B6netmelik-Y%C3%B6nergeler/16.pdf

Derse katilim, derse hazirlik (makale

! Baska tilkelerde iletisim okuma, kaynak kitaptan hazirlik vb.)

8 Ara Simmav Simava Hazirhk

Derse katilim, derse hazirlik (makale

9 Iletisim Teori ve Yontemleri okuma, kaynak kitaptan hazirlik vb.)
10 fletisimin Onemi Derse katilim, derse hazirlik (makale

3 okuma, kaynak kitaptan hazirlik vb.)
1 iletisim Kuramlari Derse katilim, derse hazirlik (makale

okuma, kaynak kitaptan hazirlik vb.)

Derse katilim, derse hazirlik (makale

12 lletisim Araglari okuma, kaynak kitaptan hazirlik vb.)

Derse katilim, derse hazirlik (makale

13 Iletisimde beden dilinin 6nemi okuma, kaynak kitaptan hazirlik vb.)

Derse katilim, derse hazirlik (makale

14 Insan Iliskilerinin Ilkeleri okuma, kaynak kitaptan hazirlik vb.)

Derse katilim, derse hazirlik (makale

15 Genel Degerlendirme okuma, kaynak kitaptan hazirlik vb.)

16 Yariyll Sonu Sinavi Smava Hazirhk

*Ders izlencesinde gerekli goriildiigiinde degisiklikler yapilabilir.

Abaci, R. (2005). Yasamin Kalitelendirilmesi, Form Stil Yayincilik, Istanbul.
Voltan Acar, N. (2008). insan iliskileri Ve iletisim, Ankara: Nobel Yayin Dagitim.
Ciiceloglu, D. (2002). iletisim Donanimlari, Istanbul: Remzi Kitabevi.

Cagdas, A. (2002). Anne-Baba Cocuk iletisimi, Ankara: Nobel Yayin Dagitim
Déokmen, U. (1998). Iletisim Catigmalar1 Ve Empati, Istanbul: Sistem Yaymcilik
Thomson, P. (2002). iletisimin Sirlar1, Istanbul: Arion Yaymevi.

Whirter, Jeff Mc. (1998).Cocukla Iletisim, Istanbul: Meb.

Ders Degerlendirme ve Ge¢cme Prosediirii
Bu derste ara sinav (vize) ve yariyil sonu sinavi (final) smavlariyla degerlendirme yapilacaktir.
Asagida tiim degerlendirme araclarina iliskin ylizdelik oranlar verilmistir.

DEGERLENDIRME
Yariyil (Yil) i¢i Etkinlikleri Sayisi Yarlylll((zillzlzo(l},z)N otuna
Ara smav (Vize) 1 40
Yariyil sonu Sinavi (Final) 1 60
TOPLAM 2 100
NOT ARALIKLARI
AA 90-100 DC 50 -59
BA 85-89 DD 40-49
BB 80-84 FD 30-39
CcB 70-79 FF 0-29
CC 60-69

Degerlendirme Yollarinin Tanimlanmasi

-Ara Sinav (Vize)-
Bu dersin ara sinavi, dogru yanlis sorular, coktan segmeli ve acgik uclu sorulardan olusan bir sinavla
ile gerceklestirilecektir. Sinav kapsami 1. ve 7. haftalar arasindaki ders igeriklerinden olusacaktir.




Ara sinavdan aldigimiz notun %40°i genel ortalamaniza etki edecektir. Sinav giinii ve dersligi
simavdan once duyurulacaktir.

-Yaryl sonu Sinavt (Final)-
Bu dersin final sinavi, dogru yanlis sorular, coktan segmeli ve acik uglu sorulardan olusan bir sinavla
ile gergeklestirilecektir. Sinav kapsami 1. ve 15. haftalar arasindaki ders iceriklerinden olusacaktir.
Final smavindan aldigmiz notun %60’i genel ortalamanizi olusturacaktir. Sinav giinii ve dersligi
sinavdan once duyurulacaktir.

EKLER LiSTESI

EK 1. Program ve Ders Ciktilar1 Iliskisi Tablosu icin asagidaki linke tiklayiniz ve ilgili bliimiin
ders bilgi paketini aginiz (https://ubs.giresun.edu.tr/ogrenci/ebp/organizasyon.aspx?kultur=tr-
TR&Mod=1&Menu=0)

EK 2. Ders Degerlendirme Formu

EK 3. Is Yiikii Tablosu icin asagidaki linke tiklaymiz ve ilgili béliimiin ders bilgi paketini aginiz
(https://ubs.qgiresun.edu.tr/ogrenci/ebp/organizasyon.aspx?kultur=tr-TR&Mod=1&Menu=0)

EK 1. Program ve Ders Ciktilar1 iliskisi
(https://ubs.qgiresun.edu.tr/ogrenci/ebp/organizasyon.aspx?kultur=tr-TR&Mod=1&Menu=0)

EK 2
Ders Degerlendirme Formu

Sevgili 6grenciler,

Insan Iliskileri ve Iletisim dersinde asagidaki sorulara cevap vermeniz istenmektedir. Vermis
oldugunuz cevaplar, bilimsel arastirmalar dahil hi¢bir yerde kullanilmayacaktir. Kolay gelsin.

¢ Bu dersten beklentileriniz nelerdir?

¢ Bu dersin igerigi derse iligkin beklentilerinizi ne derecede/nasil karsiladi?
% Bu ders ile ilgili sevdigin ve sevmedigin 3 seyi acgiklar misin?

¢ Bu dersin daha etkili bir sekilde yiiriitiilmesi igin onerilerin nelerdir?

¢ Dersin dgretim eleman ile paylasmak istedigin baska bir konu var m1? Varsa agiklar misin?

EK 3. is Yiikii Tablosu

(https://ubs.qgiresun.edu.tr/ogrenci/ebp/organizasyon.aspx?kultur=tr-TR&Mod=1&Menu=0)

Not: Ders izlenceleri dgretim yili baginda ders 6gretim elemani tarafindan revize edilerek ilk derste
ogrencilerle paylasilir.
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